Privacyverklaring

De bescherming van persoonsgegevens vindt Zilion belangrijk. Lees hier hoe we omgaan met uw
persoonsgegevens, zowel van u als opdrachtgever als van u als bezoeker van onze website.

Zilion maakt geen gebruik van zogenaamde 'cookies'. Deze website kan doorverwijzingen bevatten naar websites
van derden, bijvoorbeeld in de vorm van een hyperlink, banner of button. Zilion is niet verantwoordelijk voor de
naleving van de privacywetgeving door deze derden.

Welke persoonsgegevens verwerken wij?
e hasisinformatie zoals uw voor- en achternaam, titel, geslacht en andere persoonsgegevens die
schriftelijk worden verstrekt aan Zilion.
e contactgegevens zoals post/werkadres, (mobiele) telefoonnummer of e-mailadres;
¢ aanvullende persoonsgegevens zoals identiteitsbewijs, geboortedatum, nationaliteit en huwelijkse staat;
o alle overige persoonsgegevens die wij van of over u krijgen of die wij zelf kunnen verkrijgen en die wij
gebruiken voor de hieronder genoemde doelen.

Hoe verkrijgen wij persoonsgegevens?

In de meeste gevallen verkrijgen wij uw persoonsgegevens van u zelf, bijvoorbeeld als u onze website bezoekt,
een formulier op onze website invult, bij ons solliciteert of uit informatie die wij krijgen tijdens gesprekken en e-
mailcontacten met u.

We kunnen ook persoonsgegevens ontvangen van onze opdrachtgevers, maar ook van andere personen dan onze
opdrachtgevers. Het kan zijn dat wij uw gegevens verwerken in het kader van de dienstverlening aan onze
opdrachtgevers. Bijvoorbeeld omdat u contractpartij, gemachtigde, getuige, wederpartij of medewerker van een
opdrachtgever bent.

Daarnaast kunnen wij uw persoonsgegevens ook op andere manieren verkrijgen, bijvoorbeeld van derden in het
kader van vervulling van een wettelijke plicht, via (openbare) registers (zoals het Handelsregister van de Kamer
van Koophandel) of uit openbare bronnen en websites.

Waarvoor verwerken wij persoonsgegevens?
Wij gebruiken alleen die gegevens die nodig zijn voor de voorbereiding, uitvoering en afronding van onze
dienstverlening en om geldende wet- en regelgeving na te kunnen komen.

Zilion kan zonder verstrekking van persoonsgegevens geen uitvoering geven aan een opdracht.

Daarnaast kan Zilion de persoonsgegevens gebruiken om u op de hoogte te stellen van diensten van Zilion die
interessant voor u zouden kunnen zijn. Indien u hiertegen bezwaar heeft, kan u contact opnemen met Zilion, via
info@zilion.nl.

Wij vinden het belangrijk om te weten wat u van onze dienstverlening vindt. Daarom kunnen wij u na afronding
van een opdracht uitnodigen om een klanttevredenheidsonderzoek in te vullen.

Op welke gronden verwerken wij persoonsgegevens?
Wij mogen uw persoonsgegevens alleen verwerken als daarvoor een rechtsgrond bestaat. De bovenstaande
verwerkingen vinden plaats op basis van een van de volgende rechtsgronden uit de AVG:
e Voor de uitvoering van een overeenkomst;
Vanwege een wettelijke verplichting;
Met uw toestemming;
Vanwege een gerechtvaardigd belang.

Met wie delen wij persoonsgegevens?

Zilion kan persoonsgegevens doorgeven aan derden, zoals wederpartijen, getuigen, rechtbanken en andere
instanties, indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van haar dienstverlening of indien Zilion op grond van
een wettelijke verplichting gehouden is persoonsgegevens door te geven aan bevoegde instanties.
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Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor wij ze hebben verkregen en
verwerkt, tenzij de wet ons verplicht deze gegevens langer te bewaren.

Na afloop van de bewaartermijn worden uw persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd op zodanige wijze
dat die niet langer naar u herleidbaar zijn.

Hoe zijn de persoonsgegevens beveiligd?

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om misbruik, verlies, onbevoegde
toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging van uw persoonsgegevens tegen te gaan.
Alleen daartoe geautoriseerde personen hebben toegang tot uw gegevens en zij gaan hier strikt mee om.

Als u vragen heeft over de beveiliging van uw persoonsgegevens of als u misbruik ervan vermoedt, neemt u dan
contact met ons op via info@zilion.nl met in de onderwerpregel “privacy”.

Welke rechten heeft u?

U kunt de persoonsgegevens die wij van u verwerken inzien, verbeteren, aanvullen, verwijderen en afschermen,
overeenkomstig het bepaalde in de Wet bescherming persoonsgegevens. Zilion zal zich inspannen om binnen 4
weken te reageren op uw verzoek tot inzage, verbetering, aanvulling, verwijdering en afscherming van de
persoonsgegevens die betrekking hebben op u. Het is mogelijk dat wij niet aan uw verzoek kunnen voldoen.
Bijvoorbeeld omdat de verwerking van bepaalde persoonsgegevens vereist is om aan onze wettelijke
verplichtingen te voldoen of vanwege andere uitzonderingen, zoals de rechten en vrijheden van derden of het
belang een opdracht uit te kunnen voeren. Mochten we aan een bepaald verzoek geen gehoor kunnen geven, dan
zullen we dit gemotiveerd aan u kenbaar maken. Indien u van een van deze rechten gebruik wil maken, of indien
u vragen heeft over dit Privacybeleid kan u Zilion bereiken op info@zilion.nl.

Op geschillen die voortvloeien uit dit Privacybeleid is Nederlands recht van toepassing.

Omdat wij deze verklaring van tijd tot tijd kunnen aanpassen raden wij u aan om deze pagina regelmatig te
bekijken, zodat u op de hoogte bent van de wijzigingen.
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